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Notat — oppsummering av fellesgodeprosjektet

Del 1: oppsummering per 31.12.2019 (s. 3 -13)
Del 2: oppsummering per 19.11.2020 (s. 14 - 20)

:

¥
sognefjord

8. Kort om prosessen i 2020

Prosjektet har gjennomfgrt FoU prosjekt finansiert av Regionalt forskingsfond pa Vestlandet med
avklaring av AP1 Lokale foresetnader for fellesgodefinansiering (intervju med aktgrar rundt Naergy-
florden verdsarvpark og Geiranger verdsarvomrade), AP2 Spesifisering av forvaltningsmodellar og
lovverk (samarbeid med Advokatfirmaet Selmer AS), AP3 Avklaring av teknologiske Ipysingar (mobil-
teknologi, skiltgjenkjenning og satelittbasert teknologi).

Det er utarbeida fplgjande rapportar i prosjektet:

* Fellesgodefinansiering i reiselivet - fellesgodeproblemer i reiselivet med forslog til
finansieringsigsninger (Menon Economics AS, publikasjon nr. 51/2019, juni 2019)
*  Muligheter for fellesgodefinansiering (Advokatfirmaet Selmer AS, 7. juni 2019)

* Rettslige problemstillinger knyttet til mulige teknologiske lgsninger for fellesgodefinansiering
(Advokatfirmaet Selmer AS, rapport 169365-502, 29. mai 2020)

« Teknologiar til fellesgodefinansiering (Vestlandsforsking, rapport 4/2020, 29. juni 2020):

*  Notat om muligheter for gjennomfgring av "Svalbardmodellen" og miljggebyr pé fastiandet
(Advokatfirmaet Selmer AS, 9. juli 2020)

« Lokale foresetnader for fellesgodefinansiering i verdsarvomréda Geirangerfjorden og
Narpyfijorden (Vestlandsforsking, Vestlandsforsking-notat nr. 5/2020, 28. september 2020)

*  Prosjekt fellesgodefinansiering -~ oppsummering (Advokatfirmaet Selmer AS, notat, 12.
oktober 2020)

Vidare er det laga mellom anna folgjande interne notat og presentasjonar | prosjektet:

Notat:

* Notat om fellesgodefinansiering og reisemdlsbidrag, Visit Sognefjord AS, 16. juli 2018

* Notot til Forskingsradet: Fellesgodefinansiering — pilot for uttesting av ulike
modellar/lpysingar? (grunnlag for mgte med Forskingsradet september 2019)

* Fellesgodefinansiering reiseliv ABC per 24.01.2020

* Prosjektet for fellesgodefinansiering, oppsummering per 31.12.19 0g 19.11.20
Presentas

* Fellesgodefinansiering — oppsummering av rapportane per 22.05.2019

*  Prosjekt fellesgodefinansiering — presentasjon for Virke og NHO 16.12.19 og 16.01.20
* Prosjekt fellesgodefinansiering status 23.06.2020

* Presentasjon KLD og NFD 15.10.2020

1 tillegg til arbeidet i styringsgruppa og prosjektgruppa er det mellom anna gjennomfeprt fleire meter
med NHO reiseliv, Virke reiseliv, NFD, KLD, Forskingsradet og Stortingspolitikarar frd Ap, Krf, Sp og V

med informasjon og dialog om prosjektet og malet om pilottesting.

g
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Skal ikkje vere ein skatt eller avgift for naeringa eller innbyggarar, men eit direkte bidrag fra
tilreisande til a ta vare pa og legge til rette for bespk i omrade som opplev h@gt press.

Skal bidra til miljg og berekraft, aktivt natur- og kulturvern og dei beste opplevingane for
tilreisande og lokalbefolkninga: «det beste for miljget, lokalsamfunnet og den besgkande» og
«ein god stad a bu, ein god stad a besgke»

S IR
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Prosjektet jobbar no vidare med tre strategiske I@p der me ynskjer a informere og involvere NHO
reiseliv, Virke, reisemal, kommunar, fylkeskommunar m.fl. breitt nasjonalt, og sja pa moglegheiten
for pilottesting i andre aktuelle utsette natur- og kulturomrade utanfor verdsarvomrada:

e 1) Utarbeide utkast til innhald i pilottestinga (inklusiv lovtekstar, forskrifter, forvaltning og

argumentasjon)

e 2) Forankre utkastet med NFD og KLD for vidare utarbeiding og fremjing av forslag for
Stortinget, og implementere av arbeidet i ny, nasjonal reiselivsstrategi (Innovasjon
Norge/Regjeringa)

e 3) Presentere utkastet for regjeringspartia og dei andre partia pa Stortinget

S IR
= Vestnorsk
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Malsettinga er a fa pilottesting pa utvalde stader fra 2021/2022. Pilottestinga vil kunne vare i 3-4 ar,
med tre steg for utvikling, utprgving og etablering av endeleg modell for fellesgodefinansiering:

« 1) Modell: utarbeide forslag til modell for pilottesting
» 2] Testing: pilottesting for utprgving i verdsarvomrade og utvalde pressomrade
* 3) Evaluering: evaluere, tilpasse og etablere nasjonal modell

Steg 2) Pilottesting krev finansiering og organisering av utviklingsarbeid og parallelt FoU-prosjekt for
testing, evaluering og modellering. Departementa og Stortinget ma vurdere om ein eventuelt ynskjer

ein NOU for fellesgodefinansiering parallelt med pilottestinga.

S IR
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Teknologiar til fellesgodefinansiering

. ‘ Notat i AP3 i prosjektet «Feresetnader for utvikling av pilotverktey
for fellesgodefinansiering» pa Oppdrag fra Visit Sognefjord - __________________________ ]
MENON ECONORICS |
NOTAT ‘ Flatabo, 9. 20 NOTAT
Anvvar by sdvobat Cas . . . Anivar g advokat Cant €. Roderts
e Ordliste, forkortingar ‘
™ Visit Sognafiord AS AIS: Automatic identification system (AIS). «Et som bt Visk Sognefjrd AS
Fra Advokatfirmaet Selmer AS innfart av FNs sj isasjon IMO for & oke for skip og milje, og forb e Advolatfirmaet Seimer AS
Dato: 7. juni 2019 gl g 09 g av A Dato: 29. mai 2020
Emne: Mulighater for fallesgodefinansienng ANPR: Automatic number plate i av pab Emne: Rettslige knyttet til mulige Igsninger for
RAPPORT API: ion p ing Eit g for at gram kan snakka fellesgodefinansiering
— saman. Vir ret.: 169365-502
FELLESGODEFINANSIERING | REISELIV S Srategtar o teknolog for ansyse o forreningscts ;
Fellesgodeproblemer | reiselivet med forslag til finansieringslgsninges f omrade som er definert digitalt og kan brukast til | —
goohnclnu dota(krysdngnvomrtdotuﬁoymmhandlmg T.d. eit varsel, ei meiding
loggfering.
GNSS: Global navigation satellite system. for satellittnavigasjy d 1 INNLEDNING
GPS.
[ IMEI Imm-wldMothwmldmwwmbﬂmlllwimhdd formasjo Advokatfirmaet Selmer er bedt om & vurdere mulige rettslige skranker for teknologier som kan tenkes & vaere
bade modell, og p! jon. Nar ei eining ko | aktuelle § benytte ved Vvire er basert pé forelppig notat
| seg opp mot mobilnettet sa blir IME! eller ev. IMEISV overfort. | il avmal 2020 fra hvor flere relevante teknologiske
IMSI: Intemational Mobile Subscriber Identity. Brukt av mobiloperaterane for 4 identi | lgsninger er beskrevet.
ITs: i T Vire konklusjoner er oppsummert | punkt 2. | punkt 4 redegjer vi for potensielle rettslige skranker for bruk av
1 OBU: On-;oard unit. Lita dumukn med GNSS-sensor og/eller andre sensorar som e .: o m:’j::":":s ’;:m for md:m mz

plassert i (on board) keyretoy for & overvake dei. er pd utredningsstadiet. | punkt 7 gir vi kort inn pé spersmal om datauthenting fra enkelte offentlige registre
| som kan vaere relevante.

i Innle“ng ; 2 KONKLUSIONER
Skategging av for 6 liga ivanieg, men | SLropelex ‘ )} Defleste foresidtte vurdert for | notatet fra i
‘ samanheng er Noreg eitt av landa som ikkje har generell opning for skatiegging, s: trolig kreve lov- eller forskriftshjemmel for & g4 klar av begrensninger | personopplysnings- og

med mellom anna Danmark og Island, medan Frankrike og Austerrike er deme pa ekomregelverket. Dette siden det dreier seg om teknologi som muliggjer sporing av privatpersoner | det

har lang tradisjon for skattlegging av turistar.’ ‘ offentlige rom, dvs. steder som er offentlig tilgjengelige, som stile strenge krav til rettslig grunniag. Det
antas videre upraktisk 3 innhente samtykke fra brukerne.

\
| Fellesgoder blir er brukt om «eit gode ikkje kan fran, | dtil | e o b =
rettelagt Nasjonal turistveg Sografjelier. BFoto: Werner | f.eks. mmmmmmmm A ta avgift for bruk av slike felles Wi - T;; = mm:mp‘ - o mm;::
| g, dvs. aldmsomhmkuerdu\m:ul muigd
MENON-PUBLIKASION NR. 51/2019 glore opp for seg pd stedet, og dersom opplysningene fra skiltgjenkjenningen slettes nir man
s / anmmwlmmmwmmmnummamwbm t o 0pp for seg. Dette ber kunne viderefgres tl en ordning der avgiften er begrunnet | formal om
e oy avgifter og har eit «eigarskap» til omradet. ‘ fellesgodefinansiering og ikke alene er en s § sase giovt
- ‘ pé Istand.
" ETOA, «Tourist Tax Rates».
G «
S0 SELMER e namts 110 1110 s 1463136800 s o . 5100 | 5 SELMER - et 150100 1300 5 110918 e oo 050
"%, n
=
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Isterplan reiseliv Sogn

Sbgn regionrad og Visit Sognefjord AS

INNSPELSRUNDE JANUAR - MARS 2021
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Tidslinje innspel, hgyring og godkjenning 2019 - 2021

Fra ord til

Hgyringsrunde 1 Hgyringsrunde 2 Hgyringsrunde 3 Endeleg handling

okt. — des. jan - mars mai - august godkjenning
2019 2021 AL hausten 2021

Tiltaksplanar

3
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Sluttproduktet
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Strategiens mal — ma bearbeides

1 Norsk reiseliv skal gke sin verdiskaping og jobbskaping over hele landet
a. Viskal gke det totale reiselivskonsumet med xx kr.
b. Viskal gke eksportverdien av reiselivskonsumet fra 50 til 75 milliarder.
c. Viskal gke overrislingseffektene av reiselivet med xx%.

d. Viskal gke antallet reiselivsrelaterte jobber med x%.

2. Norsk reiseliv skal bidra til at Norge blir et lavutslippssamfunn
a. Viskal redusere klimautslippene i det stedlige reiselivet med 50%.
b. Vi skal vaere en padriver for at klimautslippene i transportsektoren gar ned.
c. Vi skal ha en stgrst mulig andel gjester som gir hgy verdiskapingseffekt og lavt

klimaavtrykk. Avtrykket fra den samlede reiselivsaktiviteten skal reduseres med 10%
arlig, fra xxx i 2019, og dette skal males med Innovasjon Norges klimakalkulator.

3. Norsk reiseliv skal gi verdi for innbyggerne og berike lokalsamfunnene.
a. Der reiselivsaktiviteten pker skal ogsa sysselsetting og bosetting gke.

b. Handels- og servicetilbudet i reislivskommuner skal vaere st@grre enn innbyggertallet
tilsier.

4. Norsk reiseliv skal score 53 hayt pa gjestetilfredshet at betalingsvilje og gjenkjop gker

a. Norges «amerkevaretracker» skal vise at vi styrker var posisjon som et mer komplett
reisemal for internasjonale malgrupper, der «de rgde lysene» for kultur, matopplevelser og
gode m@ter med lokalsamfunnene er blitt grenne.
| s FHal;
o

Inpovasjon

Norge b. Gjennomsnittverdien for forbruk pr. gjest pr. dégn skal gke med 25%

sognefjord
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CO2-utslipp fra Norsk reiseliv

CO,-utslipp fra norsk reiseliv Giennomsnitt pr person
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IN’s utslippskalkulator: https://business.visithorway.com/no/utslippskalkulator/
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Masterplan for reiselivet i Sogn

Masterplan for reisemalet Sognefjord er det overordna styringsdokumentet
for alt reisemalsutviklings- arbeidet i Sogn med tre deler:

Del 1 Strategi
Del 2 Strategiske innsatsomrdde
Del 3 Tiltaksplanar

Planen er utarbeidd av Visit Sognefjord pa oppdrag fra Sogn regionrad.

Realisering av planen er avhengig av oppfelging fra kommunane,
fylkeskommunen, nzeringa, verneomrada, verdsarvparken og Visit

Sognefjord. ‘ff
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Intensjon

Intensjonen er a forvalte og styrke reisemalet Sognefjorden til det beste for
lokalsamfunnet, miljget og dei bespkande ved a utvikle eit berekraftig reisemal
som skapar livsgrunnlag for framtidige gene- rasjonar i Sogn etter FN sine
berekraftmal saman med Innovasjon Norge og NHO reiseliv sin tilpassing av
UNWTO sine prinsipp for berekraftig reiseliv:

«Berekraftig reiseliv tek vare pa natur- og kulturverdiane vare, styrkar dei sosiale
verdiane og far fram stoltheita i lokalsamfunna vare, utviklar nye arbeidsplassar
og sikrar ei verdiskaping som gjer reiselivsneeringa gkonomisk levedyktig».

sognefjord



3. Visjon

Reisemalet Sogn skal utviklast etter denne visjonen:

Heile Sogn. Heilt ekte. Heile aret.

X
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7. Overordna mal

Reisemalsutviklinga i Sogn skal skape reiselyst og lokal verdiskaping gjennom utvikling av kvalitativt
gode reiselivsprodukt, opplevingar og tilstrekkeleg infrastruktur, og regionen skal ha flest mogleg

besgkande innanfor definerte talegrenser heile aret som blir lenge, betaler godt, opplev og smaker
mykje, forureinar lite og har minst mogleg negativ verknad for natur, kultur og lokalsamfunna (“high

yield - low impact” og “sporlaus ferdsel”).

1. Reiselivet skal vere ei av dei fem viktigaste naringane i alle fjordbygdene i Sogn malt i
sysselsetting og omsetnad (verdiskaping)
2. Det skal yvere definerte talegrenser for besgk i heile Sogn, og Sogn skal vere fremst i verda pa

besgksforvaltning og trafikkstyring

3. Reisemalet Sogn skal ha dei beste klima- og milj@l@ysingane i verda

4. Reisemalet Sogn er den fremste digitale destinasjonen i verda

5. Kvalitetsprogram for opplevingar, overnatting, transport, smak og naturformidling er utvikla
med tilgjengelege kvalitetsprodukt knytt til natur, kultur og smak i alle bygdene i Sogn

6. Den svakaste manaden skal vere minst 50% av den sterkaste manaden malt i tal besgkande
og omsetnad

7. Sysselsettinga og verdiskapinga? i reiselivet aukar med minst 5% i dret i perioden

* NHO sin definisjon av verdiskaping: lennskostnadar + overskot g

sognefjord



8. Prioriterte strategiar

Kommunane, naringa, verneomrada, verdsarvparken og Visit Sognefjord skal samarbeide om folgjande
strategiske innsatsomrade for a na dei overordna mala:

1) Utvikle fellesressursane

1. Natur
2. Kultur
3. Infrastruktur

2) Utvikle naeringa

1. Aktivitetar, attraksjonar og overnatting
2. Lokal mat og drikke

3) Utvikle verktgya og rammene

Milj@

Teknologi og digitalisering
Kompetanse

Samarbeid og organisering
Profilering, marknadsfgring og sal

RN e

Dei strategiske innsatsomrada er nzerare omtala i del 2 Strategiske Innsatsomrade som igjen legg
grunnlaget for del 3 Tiltaksplanar i “fra ord til handling” fasen.

sognefjord
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® Realisering av planen er avhengig av oppfaélging fra kommunane, fylkes-
kommunen, naeringa, verne- omrada, verdsarvparken og Visit Sognefjord. Visit
Sognefjord (VS) vil alltid vere padrivar for tiltak i masterplanen, ogsa der andre
enn VS er ansvarleg for initiering og gijennomfegring.

e Det skal lagast partnarskapsavtalar mellom VS og alle involverte partnarar i
offentleg sektor og naeringa der det vert konkretisert kva aktgrane har ansvar
for a felge opp, med utgangspunkt i planen.

e Mal, strategiar og tiltak ma tilpassast dei einskilde stadene i Sogn, og det bgr
lagast lokale strategiske tiltaksplanar for reiselivet per stad med bakgrunn i
masterplanen og lokale utfordringar og moglegheiter.

sognefjord



1.1  Natur

Tiltak Mal Strategi | Ansvar | Finansiering | Tid Maling/Evaluering
HA 1

HARN

1.2 Kultur

Tiltak Mal Strategi | Ansvar | Finansiering | Tid Maling/Evaluering
HA 1

HARN

sognefjord



Innsatsomrade

HA 1:
Besoks-
forvaltning

Sogn har ei
samanhengande
god bespks-
forvaltning med
reiselivstilpassa
bruk og vern av
naturomrada

Lage besgks-
forvaltnings-
planar og kople
reiselivinn i

lanane

Etablere
regionalt
friluftsrad

Verdisette
urgrt natur

Etablere faste mgteplassar VS og
forvaltninga

Vurdere felles overordna regional plan
for besgksforvaltning

Etablering av talegrenser og male-
system

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘

regionalt friluftsrad i Sogn

Utfordre FN/fylka til vidarefgring av
modell for verdisetting av urgrt natur
(ref. grunnlag i VF/NCET)

Ansvar:

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘




Innsatsomrade

HA 1: Avdekke Utarbeide oversikt | Etablere prosjekt for kartlegging Ansvar:
Kartlegging | status og
moglegheiter Komm.
Deltaking:
Faryalin.
org./
fereningar
HA 2: Vern gjennom | Nytte og etablere | Samle og nytte gksisterande planar | Ansvar:
Vern og bruk besgksforvaltnings | og vurdere behovet for nye planar
bruk -planar _ Komm-
Nytte verktgya i -
fellesgodeprosjektet =Enaxine:
Forvalin./
org./
forenj
HA3: Auka samspel | Kompetanse- Utvikle mateplassar, kurs, og Ansvar:
Samspel kultur - heving seminar
kultur og naering jnnan, - ) Komm.
narin reiseliv Mobilisere til Etablere faste felles mgtefora for Deltaki
8 Kommersialisering | kultur- og nzeringsakterar e
Etablere struktur for oppfalging av Neeringa
idear. og utyiklingsmoglegheiter Kulturakt,
W5

sognefjord



Innstsomrade

mmmmmmmmmmmmmmmm

.

HA 1:
Rutetilbod

og mobilitet

Betre gffentleg
O
kommersielt
rutetilbog,
rutekoplingar_
og milje-
vennlege
mobilitets-
lgysingar i heile

50En

Payerke til
tettare
samarbeid
mellom fylke,
kammunane, og
reiselivs-
naeringa

Etablere
incentiv og krav
for milja-
vennlegs
Igysingar og
universell
design

Identifisere og prioritere utvikling av

ruteutfordringar og rutekoplingar. (bl.a.

kopling sgr/nord i Sognefjorden, og til-

glengeleggjere fjordane og bygdene)

Etablere tettare samarbeid mellom
fylkeskommunen, transportaktgrar og

naeringa

Sikre st@rre vekt pa reiselivi RTP og
anbodskriterie, inklusiv restriksionar,ut
fra talegrenser og behovsprgving |
utsette omrade

Lgfte fram sentrale ruter i produkt- og
marknadsarkeidet,
Legge til rette for- og bidra til 3 utvikle

gode og miljgvennlege mobilitets-
lgysingar med universell design
(“Green mability” — pilotregion)

Ansvar:

V5

Deltaking:
Komm,

Vestland
fylke

sognefjord



HA 2: Felles forenkla | Payerke til Etablere dialog med fylkeskommunen, | Ansvar:
Informasjon | informasjon og | sam- arbeid for | FN og naeringa om strategi for forenkla Vs
og booking | booking a sikre deling booking felles billettering
av gpne data . _ : . Deltaking:
og samordning | FEUE& ! forhetang av digitale
informasjons- og bookinglgysingarvia | Vestland.
t.d. en-tur.no, Google maps, m.fl. fylke
HA 3: Betre vegnett Samarbeid med | Kartlegge og prioritere tiltak knytt til Ansvar:
Vegnett heile aret vegvesenet og | vedlikehald, breyting, rasteplassar,
kammunane, rydding/utsiktspunkt, gang/sykkelveg Kmm.
og informasjon og skilting Deltaking:
VEBvES:
HA 4: Betre og meir, | Etablere og Sikre prosessar for etablering av Ansvar:
Hamnene | bergkraftige | forbefre landsfraum, avfallshandtering og
: - . Hamne-
hamner lgysingar for tenesteleveranse i hamnene knytt til
landstraum, og | cruise, rutetrafikk og private farty ySane,
avfallshand- Deltaking:
teri
kamm,

sognefjord



HA S Betre lokal- Reiselivsomsyn | Etablere rutigar, for undersoking av Ansvar:
Lokal- samfunn for inn i planverket verdiskaping og verknadene f[3 reiselivet
San:rﬁ-!”r's" wﬂg og forvaltninga Etablere modellar, for ABC-planlegging for
utvikling lokalbefolkning Legge til rette naringsutvikling i dei kommunale
- i i -
Betre areal- og | for- og utvikle BLRAIBlRRANE o8 HARRURIKIRE Deltaking:
samfunns- infrastrukturi | Etablere standardar.for estetisk miljg og I
planlegging natur- og visuelt inntrykk [“Sepce of plage”) i Forvalin,
) kulturomrade | s3miwonsglanang
Etablere gif Hamng
am G]enn-:tmf;are Kartlegge, prioritere og utvikle felles- Naringa
kunn:‘.kapﬁ— lakale godene som informasjon, skilting, B
grunnlag . ! ;I . parr-tker.lng, tt:_nalett, smﬂ::-;:uelham:lt.nerlngjIr - Vs
sortering, reinhald, emmestasjenar.
lokalsamfunna = ;
ladestasinnar, giestehamner mm.
Tilrettelegging av natur- og kultur- omrade
for besgk og aktivitet som vandring, sykling
og kemmersielle aktivitetar med vekt pa
berekraft og universell design
Sette av areal til naringsutvikling
Etablere samarbeid mellom knmmunane,
o naringa for & sikre bustader for
s83pngtizents,
Etablere ambassaddrprogram med
lokalbefolkninga
HA 6: Betre Samarbeid Kartlegging og plan for utvikling Ansvar:
Service- offentlege mellom X
. cati o Utfordre Stortinget pa auka midlar til Komm.
ke sepdsssilien | bommumoar, beredskap I turistkommunar :
og beredskapi | naeringa om Deltaking:
heile Sogn utvikling og Kopling til_prosjektet for felles- o
finansiering godefinansiering E%’"g‘m
NHO rej.
Virke rei.

sognefjord



HA 7.
Fellesgode-
finansiering

Etablere
system for
fellesgode-
finansiering av
utsette natur-
og kultur-

LEe=MlRAL

Fellesgode-
prosjektet

Pilot og uttesting

Ansvar:

Verdsarv-
radet og

Komm,

Deltaking:

Faraltn
Maeringa V5

sognefjord



Innsatsomrade

HA 1: Sogn er den Partnaraytalar om HUB- sognefjord Active 365- Ansvar:
Samarbeid om m samarbeid, produktutvikling prosjektet
aktivitets- og | samarbeids- pe;kkiing ce felfles dilgital R b2
attraksjons- klynga for INTTASTIUKELrTar sa samlingar
utvikling reiselivi Alle bedriftens er kyarandre, ]
Norge sine salspunkt Initiere stgrre prosjekt for | Deltaking:
tema og relevante gEigagar .
lobbe for git breitt forankra o Neeringa
nettverks- ogfeller AREMA- Utvikling av verktay for
prosjekt histarigforteling
Bygge fyrtarn/konsept der gjn | Utvikling av vandring og
tek berekraft. “heilt ut” (som sykling
t.d. Werfenwene i @sterrike)
HA2: Auka heilarleg | Utvikle minst gin drivar per | Identifisere og utvikle Ansvar:
Fyrtams- omsetnad i stad i Sogn per sesong driyarer (til demes 1000- e
etablering heile Sogn meteren, Hodlekye,
Nergy- fjorden, Deltaking:
Sylvringen, Kongevegen
m.fl.) Kamm.
Na=ringa
HA 3: Fa inn nye Proaktivt arbeid mot nye Kartlegging og Ansvar:
Akyisisjon tilbydarar mot | il s ORRsgkande verksemd
nye segment . 5o
Kopling mellom aktarar )
Deltaking:
Etablere gode
: Vs
rammehgve for
- IN m.fl.
etablering

sognefjord



Innsatsomrade

HAL Masjonalt- og Etablere nettverk Lokalmatprosjektet Ansvar:
Lokalmat pa | internasjonalt mellom produsentar og
menyen anerkiende, reiselivsnaeringa Komem.
senveringsstader. Deltaking:
som serverer lokal ==
mat og drikke med Progdus.
heg kvalitet Naeringa
V5
HA 2 Produsentar og Mobilisere til nye lokale | Temasamlingar Ansvar:
Utvikle leverandgrar med | verdikjeder )
verdikjeda | heg kvalitet Studieturar Komm.
Etablere distribusjons- - beidsfo S -
lgysingar for lokalmat SMArBeICsTors s
Produs.
Na=ringa
HA 3. Kommersielle Aktgrutvikling og kopling | Kartlegging Ansvar:
Utyikle besgkspunkt med | mellom produsent og i L
bespkspunkt | heg kvalitet heime | rajseliy B'Stand_t” L Komm.
hja produsentane Deltaking:
Etablere lgkalmatprofil for
Sogn Produs.
Na=ringa
V5

sognefjord



Innsatsomrade

HA 1

il i
SEring.og
milj@policy

fffffffff

medlemsbedriftene
| Visit Sognefjord og
grrangementa i
Sogn er milja-
sertifiserte og/eller

EEEEE

Sogn vert brukt som
deme pa git,
berekraftig reisemal
nasjonalt og
internasjonalt

lobbe aktivt med eiga
sertifisering og
etablering av miljg-
policy

Bvegee opp lokal
kompetanse

Legge til rette for

delingsforum og
informasjon

Mobiliseringsmater

Fellesopplegg og kurs

Utvikle ettleiamis
Infarmasionstrukiug

Ansvar:

V5

Deltaking:

Komm.

Maeringa




HA 2: Meeringa har dej, Utvikle kraysspesi- Etablere utviklingsprosjekt for | Answvar:
Sertifiserte strengaste krava til | fikasionar, tuCoperatgrane Vs
turoperatgrar | berekaafts 2 .
SErtifisering av Jobbe med a (eliclcie. o8 i
e utvikle JUIRRETRIAIA0E DElEKnE:
bransjen MNzeringa
IM
HA 3: Sogn er kjent som Oppleering, motivasjon Motivere til felles innsats i Ansvar:
Kommunisere | gipav dei mest og informasjon internti | nEringa .
berekraft og berskraftise, naeringa og eksternt Etablere PR
. P ablere PR og
samfunns- reisemala i Moreg, S
. . . Deltaking:
e informasjonsarbeid
Komm.
Meeringa
HA 4: Rejsande fra Europa | Vektlegging av Marknadsigring LVN, FN, V5 Ansvar:
Kortreiste skal utgiers minst produktutvikling og og reiselivsnzaringa Vs
besgkande BO% av dej til- marknadssatsing retta
. Igibm mot Europa og Norge Formidle kunnskap om _
- kundebehova i urvelds, Deltaking:
SRMAALEDN OE minst E ick
i marknadsseement i
50% om vinteren uropeiske Nzeringa
FN, VN
HA 52 Minst 30% av de], Froduktutvikling, Marknadssiratesi v Ansvar:
Auka tiksisande skal bui | marknagsferine.ce - . |
haldstid el A | . nelavei Turls_tl.nfurmasmns— Idvsingar Vs
som vektlegg lenger og digital infrastruktur
opphald i Sogn SA36S
Deltaking:
Vertskapsopplaring
Meeringa

sognefjord



HA b: Involvere lokal- Etablere rutinar, for Etablere rutinar, for ANSvar:
Involvere befolkninga og undersgkingar, undersgkingar av
lokal- gjestene og styrke maLenlassar og gjestetilfredsheit og Somm,
befolkninga omd@gmme i formidling innbyeearane sine haldningar.
lokalsamfunna
Etablere fysiske og digitale Deltaking:
mateplassar for dialog og
informasjon V3
Meeringa
Etablere ambassad@rprogram
for lokalbefolkninga
HA I Bidra til reduserte Aktiv paverknad for Dialog via NHD og Virke, og Ansvar: VS
Redusere klima utslepp regionale, nasjonale og | direkte mot dep, og politisk Deltaking:
globale klima- internasjonale . _ ) Kamim.
utslepp (eguleringar, regelverk | CBYSLKRKIEV OB IRCRRINGTOT | by
og Utslenpskray. milld 1 3pBadsEEelar. NHO rei.

Virke rei.




Innsatsomrade

HA 1: Digitale | Fremst i bruk av Etablere satsing pa Kartlegging Ansvar:
opplevingar digital opplevings- | digital opplevings- _ o
utvikling utvikling Kopling mellom teknologimilje og Komm.
reiselivsaktgrane
Utvikle sterke fag- ¢ e
e urs og opplaarin
miljg i skjerings- i . Deltaking:
punktet mellom
teknologi og reiseliv V5 Naeringa
IN m.fl.
HA 2: Fremje styrings- Etablere felles, Kartlegging og analyse av behov og Ansvar:
Digital system og data- regional digital moglegheijter
infrastruktur | kvalitet for reise- | infrastruktur for » komm.
SIsutyikling o innhenting av Etatflereggm digitale
besgksforvaltning | kundedata, Wfﬂrm 08
monitorering og administrasjon av fellesgode og Deltaking:
: trafikkstyring
SFW”E med ggQ.ngg V5 Naeringa
gigarskap og delings- | vyrdere utvikling av eventuell app- | 1y m.fl.
struktur

l@ysing og bruk av 5G sensorer for
trafikkmaling i sanntid (evt. pilot
med t.d. Telenor?)

sognefjord



Innsatsomrade

HA 1: Sogn har dej Utvikle eigne- og Eigne kurs i Metimate (V5 og Ansvar:
Opplz=ring | fremste kunn- bruke gksisterande, naeringa), bruk av gksisterande,
skapssystema i opplzeringssystem kurs (t.d. via IN) innan t.d.: vs
landet innan Produkt- og tenesteutyikling,
reiselivs- og Forretningsmodellutvikling,
reisemals- Digitalt sal og marknadsarbeid, ST Rk
utvikling, og Miljgsertifisering og berekraft, | komm.
formidling Samfunnsansvar, Produkt-og | 1Ny m.fl.
opplevingsutvikling, Samspel
kultur- og neering, og Vert-
skapsrolla,
HA 2: Sogn har dej Etablere krav til Etablere krav og system i Ansvar:
Standardar | fremste systema | kvalitet, miljgomsyn, | SA365-prosjektet. vs
og standardanei | lokalsamfunns- .
Morge for kopling, kompetanse- Utar.bmdje ?IE"E standardar os
utvikling og heving og formidling rEtr_"rTgSthEﬁm t.d. produkt-
kvalitetssikring av | for deltaking i lelklmg' Qﬂ%&@.ﬁ{ markpady | Deltaking:
L. . o terings-/ salsarheid og vert-
reiselivsnaeringa | utviklings- og Nzeringa

marknadsarbeid.

skapsrolla (t.d. akkreditering av
“natur- og kultur”- yvertar, ref.

“Park- Rangers")

Rutinar for kvalitetssikring via
Varde og/eller eignefandre

ardningar,

Earvaltn.

sognefjord



h—lﬂu 3: Auka rekruttering | Samarbeid med Etablere program for Ansvar:
Rekrutt- til naeringa skulane, samarbeid og rekruttering
aring vidaregAande Kemm.
Reiseliv vert _ Bidra til internasjonalt mang-
) utdanning og ) i
opplevd som gip, naeringa fald og integrering av nye
meir attraktiv innbyegjarar og arbeidstakarar, | Deltaking:
karriereveg for
unge fastbuande hulans
og tilflyt Maeringa
V5
HA 4: Etablere fakta- Male og formidle Verdiskapings- og herekrafts- | Ansvar:
Kunnskaps- | grunnlag for samla verdiskaping undersekingar kvart 3. - 4. ar., Vs
utvikling kunnskapsbasert | og herekraft fra alle | inklusiv gjesteundersgkingar,
utvikling av deler av reiselivet bransieundersgkingar og lokal-
reiselivet . befolkningsundersekingar
FoU satsingar, Deltaking:
Kontinuerleg vurdere og
etablere relevante Fol- Komm.
: Mazringa
prosjekt
FolU-akt.

sognefjord



Innsatsomrade

HA 1: aterkarg, reiselivs- Samarbeid mellom | Forankre reiselivet i planar | Ansvar:
Samarbeid i utvikling i Sogn og V3, neeringa, og forvaltning
Sogn auka nerings- og neeringsnetiverket ) ) Kooum.
produktutvikling og ::;;mu?m og ﬁf_‘lﬂ nsiere
Sogn har det besta . &y.g.g ressu.rs- mgtefora med Deltaking:
st.ﬁ-ttea.pp_aratet fora mt". kommuneplanleggarens VS
bidra til Midare- reiselivssatsinga
utvikling og O naerings- Fast mgteplass | naenings- MNzeringa
innovasjon i utviklinga nettverket
reiselivet .
Etablere faste Gjennomfigre faste, arlese
Mateplassar og m@te med kommunestyra
nettverk 0g regionradet
Legge til rette for fleife,
mateplassar, og stimulere
til mejr kopling og sam:
arbeid mellom gktarar.i
Sogn (t.d. “hjelpesenter” og
"tenke-tARKALY)
Utvikle nye seqvicetilbod,
retta mot reiselivet, og
etablere gode stgttesystem
for naeringa med spiss-
kompetanse pa jnpvoasion.i
reiselivet
HA 2: Sterkarg regional Samarbeid med Konkretisere og finansiere | Ansvar:
Regionalt utvikling mellam andre reisemal, felles tiltak, prosjekt- Vs
samarbeid reisemala kommunar,og satsinger og samarbeids-
regionrad avtalar, t.d. konkrete Deltaking:
produkt, reiseruter og “Best
of the Flords™-samarbeidet E-GIEQEL
MNzeringa
HA 3: Stekare reiselivs- Samarbeidsa: Faste mgter med FM og IN | Ansvar:
HEI5E|-I'U5—- utvikling nasjonalt avtalar mellom Deltaking i VN sitt strategisk | VS
Organisering VS, FM og VN

rad

sognefjord



lInnsatsomrade

reisemndlet i Fjord

HAL Sognefjorden har Utvikling av profil og_ | Merkevareprosjektet initiert av AnsVar:
Profil gin udeleg og godt | merkevarestrategi | kompunans Komm. og
kjent profil i som reisemal og ) _ o V5
maArknaden region Wk"*%@ﬂb SMELREIRL lﬂ.ﬂ.ﬁ.ﬂl‘?ﬂ _
“Tone of yoice?” for marknadsiaring Deltaking:
oe historiefartelipe for Sgnsom | Mringa.
reisemal
HA 2 Optimal utnytting | Lage digital SA365-prosjektet Ansvar:
Digital av digitale marknadssirategi for
knads- ingari VIS 0g Sogn ;ritgr:;te alle ak:tuellv.? lﬁgglg{,fﬂr Vs
strategi utviklings- o DArkDadslaring. in-
=& : E?I o e | Utvikle konkurr- innhaldsdistribusion via signe og Dehtaking:
ansefortrinn ved andre sine kanglar, (bl.a. Ma fa Na=ringa
Utvikle den mest sentralisert inn- AirBnb, Google, Trip Advisor mfl_til 3
komplette digitale | samling og delingav | bli gode pa Sognefjord og vare Komm-
distribusjonen i kundedata produkt.
Morge . : _ s
Kundetilpassa fysisk Litvikle strategi for 2 handtere
og digital bloggers, inslagrammers og
turistinformasjon influpnrers.o.l)
Etablere felles sals- og Dogkingl@ysing,
med strategi for OTA-styring
Etablere system for digital
turistinformasjon med HUB-ar,
bedriftspakker, ubemanna TI,
“SpEnaRMnkL” og digital TI
Felles jpphaldsdatabase for heile Sogn
(bilde, film, tekst mm.)
Etablere [ufingr, og system for
innhenting av kundedata
(CRM/Hubspat)
HA 3: Sognefjorden er Digital parknads- HubSgot/|nbound MF og ANSVar
Bransje- det fgretkng strategi automatisering .

sognefjord



HA 4 Sognefjorden er Digital poarknads: aolde Ansvar
Forbrukar- det fgretrukne strategi
- - = Web (V5 FN, VN, andre] V5
marknaden, | reisemaleti Fjond eyt
ikle innbalds: og _ _
(B2C) MNorge for natur, ; . FM/VN kampaniar, Deltaking:
kultur og bere- kampanje- sateEla
i : Partnerskap neeringa,/reisemal Mzeri
STAIRARRRREIS. | ErA opoe marknadar p nazringa/ L
Lirsizands, til malretta nisjer
HA 5: Cruise- | FremstiMNorgepa | Cruise med lage Inpsal mot geentar og reder Ansvar:
berekraftie utslepp, hag lokal o ; Hamney,
ArkDaoED. : - .p-|:- , . Vidareutyikle incentiv og 3
Cruiseturisme verdiskaping, lang tingslinier f ) . Flam CH
ligzeticl, heile aret retnings I!‘I_IEF Drggl_mﬂ | Deltakine:
berekraftigs cruiseskipa (cruise, Fonaltn X
Mottaksstyring EKSUrSIARSCIMISE 08 superyachts) Ve
HA b: Sognefjorden er Mettverk, utvikling og | Mdarefgring av MICE365- prosjektet | Ansvar: V5
Forretnings- | den fgretrukne sal for 3 auka, med felles nettverksbygging, .
marknaden, | distriktsregionen | verdiskaping i marknadsigrings-/salsatheid og DMC- Qeliakog.
[MICE) for MICE-kunder i neeringa med vekt pa | samarbeid bxringa,

Morge

sept. - mai
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Stale Brandshaug

Reiselivsdirektgr/CEO
Visit Sognefjord AS
+47 90961179

stale@sognefjord.no

www.sognefjord.no

www.facebook.com/VisitSognefjord




